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América Latina es una region caracterizada por su gran diversidad y profundas asimetrias. A
pesar de las disparidades econdmicas, sociales y culturales que existen entre sus paises, la
region ha adoptado mayoritariamente la democracia electoral como el principal mecanismo
para elegir a los representantes politicos y legitimar las decisiones publicas. Este sistema ha
permitido la renovacion periodica del poder, posibilitando, en la mayoria de los casos, una

transicion pacifica entre mandatos.

Sin embargo, la democracia electoral en América Latina enfrenta actualmente una crisis
significativa de representacion politica. Aunque el proceso electoral ha logrado estabilizar la
alternancia en el poder, no ha cumplido con las expectativas ciudadanas en términos de
mejorar las condiciones de vida ni ha garantizado una gestion publica transparente y efectiva.
Esta brecha entre las promesas democraticas y la realidad ha generado un creciente déficit de
confianza en las instituciones democraticas, socavando la legitimidad de los gobiernos electos

y del propio sistema democratico.

En esta ponencia se presentardn algunas reflexiones sobre los avances del trabajo de

investigacion titulado "Los desafios de la democracia electoral latinoamericana frente a la

' Ponencia presentada en el marco de las Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina) mesa 20 “Democracia. Gobierno del pueblo o gobierno de los politicos. Partidos politicos y procesos
electorales contemporaneos”, derivada del proyecto de investigacion intitulado “Los Desafios de la Democracia
Electoral Latinoamericana Frente a la Crisis de su Representacion Politica” desarrollado por personas
académicas de Argentina, Colombia y México.
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crisis de su representacion politica". La investigacion actualmente se encuentra en desarrollo,
y su eje central consiste en analizar como la crisis de representacion politica afecta el
funcionamiento de la democracia electoral en América Latina, con un enfoque especifico en

los casos de México, Colombia y Argentina.

3. Metodologia

Esta ponencia se caracteriza por emplear un enfoque cualitativo y se enfoca en la
comprension de los factores que afectan la representacion politica, basdndose en una revision
de literatura doctrinal y estudios previos. Ademas, hace uso de un enfoque documental,
basandose en la recoleccion y andlisis de informacidn ya disponible, proveniente de fuentes
como la legislacion, publicaciones académicas, y reportes de organismos internacionales

como CEPAL y Latinobarémetro.

México, Colombia y Argentina fueron seleccionados como casos de estudio debido a su
importancia en la region y las particularidades que presentan en cuanto a democracia electoral
y representacion politica. Estos paises permiten una comparacion enriquecida, ya que cada
uno enfrenta desafios diferentes en la confianza publica hacia las instituciones democraticas.
Ademas, representan ejemplos clave de la diversidad en el desarrollo democratico dentro de la
region.

La recoleccion de datos se llevard a cabo mediante la revision de estudios internacionales y
nacionales de confianza, como los informes de la CEPAL, el Banco Interamericano de
Desarrollo y Latinobardémetro. Estos organismos han recopilado datos detallados sobre las
percepciones ciudadanas hacia la democracia y la representacion politica en América Latina.
El andlisis se estructurard en fases que incluyen la identificacion de teorias clave, el analisis
de datos sobre confianza ciudadana y representacion politica, y la creacion de categorias
temadticas que permitan interpretar los factores que agravan la crisis de representacion politica

en la region.

4. Marco Tedrico
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A. Democracia Electoral

La democracia es un sistema politico complejo y multifacético que permite la participacion
activa de los ciudadanos en la toma de decisiones. Se puede clasificar en dos categorias
principales: democracia directa y democracia representativa. En la democracia directa, los
ciudadanos participan sin intermediarios, ejerciendo el poder directamente. Sin embargo, en la
actualidad, la forma mas prevalente es la democracia representativa, donde los ciudadanos
eligen a representantes e implica que una persona "habla y actiia en nombre de otra" bajo la
condicidn de hacerlo "en interés del representado". Segun Sartori (1991), "la democracia es un
sistema pluripartidario en el cual la mayoria expresada en las elecciones gobierna en el
respeto de los derechos de la minoria" (p. 131). Esta concepcion implica que, para ser
legitima, la democracia debe garantizar un vinculo de confianza y efectividad entre el Estado
y la ciudadania. Robert Dahl (2012) enfatiza que, a pesar de sus limitaciones, la democracia
posee cualidades que la hacen mas deseable que cualquier otra alternativa, como la garantia
de derechos fundamentales y un espacio de libertad personal mayor. Para que un sistema
politico sea considerado democratico, debe tener "elecciones periddicas, libres, justas y
competitivas" (Barrero, 2013, p. 9), donde la mayoria de la poblacion calificada participe.

Aqui es donde entra en juego la democracia electoral.

La democracia electoral se define como el mecanismo fundamental mediante el cual los
ciudadanos ejercen su poder y participan activamente en el gobierno. A través de las
elecciones, los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar sus preferencias politicas y elegir
a quienes los representaran. Este proceso electoral debe ser competitivo, inclusivo y
periodico, garantizando que toda la poblacion pueda participar y que el resultado refleje la
voluntad popular. Segun Tuesta Soldevilla (2004) Las elecciones constituyen el mecanismo de
alumbramiento y sostenimiento del sistema democratico. Y lo son puesto que las elecciones,
sobre todo, producen poder. En tal sentido, si la democracia tiene un precio, éste es el costo de
celebrar elecciones periddicas y son esenciales para legitimar a los representantes elegidos (p.
153) Como sefiala Max Weber (1944) , la legitimidad de la dominacién se basa en el
reconocimiento de los ciudadanos hacia el poder de sus gobernantes, quienes deben actuar

bajo la legalidad y en beneficio de los representados.
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B. Crisis de representacion politica

Desde hace siglos, la renovacion del poder, el involucramiento ciudadano en la vida publica y
la legitimidad de quienes gobiernan han sido pilares de los sistemas democraticos en todo el
mundo. Sefiala Casas (2009), "el modelo de democracia fundado en la representacion politica
ha girado en torno a la representacion de los intereses de grupos, colectivos, sectores y
facciones" (p. 62), lo que ha contribuido a fragmentar los intereses dentro de la sociedad.
Sartori (s.f.) también destaca que la representacion politica implica una relacion compleja
entre "muchos y uno", ya que los representantes buscan canalizar las demandas de cientos de
miles o incluso millones de personas, diluyendo asi la capacidad efectiva de representar sus
intereses (p. 3). Criado de Diego (2012) va mas alla, afirmando que aunque la representacion
politica cumple una funcion de legitimacion general del Estado, cada vez es menos eficaz en
la legitimacion concreta, es decir, en la representacion de los intereses reales y fragmentados

de una sociedad atomizada por las demandas postmaterialistas (p. 80).

Este contexto ha llevado a que en América Latina se haga mas evidente la crisis de
representacion, generando una creciente desconexion entre la ciudadania y sus representantes.
O'Donnell (2007) describid este fendomeno como "un horizonte de esperanza e insatisfaccion",
sefialando que la democracia, aunque promete un futuro mejor, a menudo genera frustracion
cuando no se cumplen las expectativas de los ciudadanos (p. 17). Esta insatisfaccion tiene sus

raices en la incapacidad de los gobiernos para cumplir con las demandas ciudadanas.

La crisis de representacion se refleja en indicadores como los del Latinobarémetro (2018),
que muestran una disminucion constante en la satisfaccion con la democracia en América
Latina, bajando del 44% en 2008 al 24% en 2018. Paises como Uruguay, Costa Rica y Chile
presentan los mayores niveles de satisfaccion, con cifras cercanas al 50%, pero en otros como
Brasil y México, apenas el 9% y el 16% de la poblacion esté satisfecha con el funcionamiento
de la democracia (p. 35). En el caso de México, otros estudios refuerzan esta perspectiva. El
fndice de Desarrollo Democratico de México (IDD-MEX) de 2019 y 2020 revela que las
cuatro dimensiones clave de la democracia muestran resultados cada vez mas bajos. El
promedio del IDD-MEX en 2020 fue un 4% mas bajo que en 2019, reflejando un deterioro en
el desarrollo democrético del pais. Ademas, mientras algunos estados, como San Luis Potosi y

Ciudad de México, muestran un desarrollo democratico medio, otros como Guerrero y
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Oaxaca tienen los niveles mas bajos, con Guerrero repitiendo el puntaje mas bajo desde 2017

(IDD-MEX, 2019, pp. 8-23).

Estos datos revelan la gravedad de la crisis en América Latina, como sefiala Sartori (sf.), "las
instituciones representativas nos decepcionan, pero estos fallos reflejan nuestro propio
desconocimiento de lo que la representacion puede hacer" (p. 2) Este desconocimiento no solo
distorsiona nuestras expectativas, sino que también impacta negativamente en el ejercicio
pleno de nuestros derechos democraticos. Cuando no comprendemos los mecanismos de
representacion, corremos el riesgo de no participar activamente en el sistema, debilitando asi

el vinculo entre representantes y representados.

A su vez, Tocqueville hace mencion de la necesidad de que las sociedades se sometan a una
cierta representacion de la autoridad para evitar la anarquia, ya que sin una estructura

representativa adecuada, la sociedad no puede subsistir (p. 79).

En definitiva, la ausencia de cumplimiento a los fines y funciones atribuidas a la
representacion politica inevitablemente decanta en una crisis de ésta, propiciando esquemas
en los que la ciudadania modifica, o quizd desvia, su umbral de tolerancia a practicas
consideradas antidemocraticas y arbitrarias. Incluso, si con esto se obtienen mejores
resultados de la gestion gubernamental, de la proteccion individual y de la garantia de sus

derechos.

C. Confianza Ciudadana

En América Latina, la confianza ciudadana constituye un elemento esencial para el
funcionamiento de la democracia electoral. A lo largo de los afios, los procesos de
designacion y eleccion de representantes en América Latina han permitido una participacion
amplia de la ciudadania, legitimando la formacién del poder politico. Sin embargo, una vez en
el cargo, quienes representan a los ciudadanos gozan de un considerable margen de

discrecionalidad en la toma de decisiones, regulado por la Constitucion y las leyes.

Sin perjuicio de como indica Barak (2008), la division de poderes garantiza la supervision de
las acciones gubernamentales, incluyendo aquellas de caracter politico, mediante la revision

judicial para asegurar que cada rama del poder se mantenga dentro de su esfera de
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competencia, se trata de un sistema de pesos y contrapesos que persigue el equilibrio, control

reciproco del poder estatal que busca afianzar el sistema republicano de gobierno.

La legitimidad de las instituciones democraticas depende en gran medida de la confianza que
los ciudadanos depositan en ellas, la cual se construye a partir de la transparencia, la eficacia
de sus acciones y, sobre todo, la percepcion que la sociedad tiene de su desempefio. En este
sentido, la opinidén publica, como explica Giacheri (s.f.), es el resultado de un consenso
colectivo basado en factores culturales, sociales y econémicos, que influye directamente en el
sistema democratico en general (Diccionario Treccani, s.f.).. Cuando esta percepcion se ve
afectada por escandalos de corrupcion o una gestion ineficaz, la creencia en las instituciones y
el sistema de gobierno disminuye drasticamente. En América Latina, este deterioro de la fe
ciudadana ha debilitado la cohesion social, entendida como el grado de aceptacion, confianza
y sentido de pertenencia de las personas respecto de la comunidad en la que viven, los valores
que ésta tiene y de las reglas bajo las cuales opera , lo que a su vez ha reducido la capacidad
de las sociedades para unirse en torno a metas comunes y ha profundizado las divisiones

sociales (Banco Interamericano de Desarrollo (BID , 2022).

La desconfianza en las instituciones no solo perjudica la relacion entre ciudadanos y gobierno,
sino que también limita la eficacia de las entidades publicas. Segin el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2022), la capacidad de los organismos publicos para coordinar acciones
depende en gran medida de la confianza entre los funcionarios y entre estos y la ciudadania.
Esto resalta la urgencia de recuperar la credibilidad institucional para garantizar una

gobernabilidad eficiente y un desempeio efectivo de las politicas publicas.

En este sentido, la confianza en las instituciones se fortalece mediante politicas que den
respuesta adecuada a las necesidades de la poblacion. Para Lopez-Calva (2020), tanto los
resultados tangibles como la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones son cruciales para restaurar la relacion entre representantes y representados. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, datos de la OCDE (2018) revelan que la mayoria de los
ciudadanos latinoamericanos mantiene una percepcion negativa sobre sus gobiernos, con tres
de cada cuatro personas desconfiando de ellos y alrededor del 80% creyendo que la

corrupcion estd generalizada en las instituciones publicas.

La confianza ciudadana es el pilar sobre el cual se construye la legitimidad y eficacia de la

democracia en América Latina. La consolidacién de instituciones solidas, transparentes y
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efectivas es imperativa para recuperar esta confianza, que actualmente enfrenta desafios
significativos. Sin una renovacion en los procesos de toma de decisiones y en la rendicion de
cuentas, la brecha entre los ciudadanos y sus representantes continuard ensanchandose,
debilitando el sistema democratico. Asi, corresponde a los gobiernos, en conjunto con la
sociedad, comprometerse a reconstruir un tejido institucional que respalde no solo la cohesion

social, sino también la gobernabilidad democratica y el desarrollo.

5. Reflexiones sobre el avance del proyecto

Algunos datos obtenidos en este periodo de investigacion sobre la situacion en Argentina,
México y Colombia reflejan algunos desafios contemporaneos de la democracia electoral y la
representacion politica, donde se evidencian tensiones entre el ideal democratico y la
percepcion ciudadana de sus instituciones. Siguiendo los planteamientos de Sartori (1991)y
Dahl (2012), la democracia representativa depende de la confianza y legitimidad que los
ciudadanos depositan en sus representantes y en las instituciones. Sin embargo, los resultados
muestran que el apoyo a la democracia coexiste con una creciente inclinacion hacia el

autoritarismo, lo cual sugiere una crisis. (Latinobaroémetro, 2023).

Argentina

En Argentina, el 61% de los ciudadanos apoya la democracia como la mejor forma de
gobierno, lo cual indica una base solida de respaldo al sistema representativo, republicano y
federal (Latinobarémetro, 2023). Sin embargo, el aumento del apoyo al autoritarismo, que
paso del 13% al 18% desde 2020, refleja una disonancia entre los ideales democraticos y las
experiencias ciudadanas con las instituciones. La baja confianza en el Poder Ejecutivo (38%)),
el Judicial (20,7%) y el Congreso (40,6%) resalta problemas estructurales en las instituciones
que afectan la percepcion de legitimidad y conexion con los ciudadanos.

Al parecer no peligra la aceptacion mayoritaria de la democracia como mejor régimen y como
forma general de gobernar, atender y resolver los conflictos del desarrollo (..) pero, también,
ciertamente, hay claras sefiales de crisis o retos decisivos en representatividad, legitimidad e

inclusion social (Rosales, 2015, p. 246)

México
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En México, el apoyo a la democracia ha disminuido drésticamente, cayendo del 43% en 2020
al 35% en 2023, mientras que el respaldo al autoritarismo aumentd significativamente,
alcanzando el 33% (Latinobarémetro, 2023). Este contexto, vinculado a los intentos del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador por modificar leyes electorales para fortalecer su
partido, sefala un descontento profundo con el sistema democratico y el debilitamiento del
vinculo representativo. Ademads, el 28% de los mexicanos se muestra indiferente al tipo de
régimen, lo que plantea un desafio adicional, ya que esta indiferencia sugiere una falta de
identificacion con los principios democraticos, aumentando la vulnerabilidad frente a

opciones autoritarias.

Colombia

En Colombia, el apoyo a la democracia es més moderado, con un 48%, aunque muestra una
recuperacion de cinco puntos desde 2020 (Latinobarémetro, 2023). No obstante, la confianza
en las instituciones sigue siendo limitada: el respaldo al autoritarismo también ha crecido,
alcanzando el 14%, lo cual sugiere una falta de efectividad en la representacion; sin embargo,
la crisis de confianza y la alta indiferencia hacia el tipo de régimen (32%) reflejan una

disonancia que debilita la legitimidad del sistema democratico.

A través de este proyecto en desarrollo, se hace evidente que la crisis de confianza y
representacion en América Latina presenta un desafio significativo para la democracia
electoral. La creciente tendencia hacia el autoritarismo en ciertos sectores destaca la necesidad
de una renovacion democratica que no solo abarque los procesos electorales, sino que también
responda de manera efectiva a las demandas de la ciudadania. En este contexto, surge la
pregunta fundamental: ;Como podemos abordar estos desafios y fortalecer nuestras

democracias?
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